VAN HOA GIAO TIEP
VA KINH DOANH TAI PERU

Peru, mot quoc gia Nam M5 véi bé day lich sit va vin héa phong phii, dang
dan khdng dinh vi thé la mét diém dén hdp dan cho cdc nha dau tw va doanh
nghiép quoc té. Véi nén kinh té phdt trién on dinh, tai nguyén thién nhién da
dang va méi truong kinh doanh ngay cang mé rong, Peru mang dén nhiéu co
héi hop tac day tiem ndng. Tuy nhién, dé thanh cong tai thi trudng ndy, viéc
ndam viing va thich nghi véi vin héa kinh doanh bdn dia la yéu té then chot,
quyét dinh su bén viing ciia moi quan hé doi tdc.

Vin héa kinh doanh tai Peru la su két hop hai hoa giiia truyén thong ban dia
va dnh hudng toan cau héa. Nén tang duoc xdy dung trén cdc gid tri gia dinh,
cong dong va su tén trong lan nhau, dong thoi chiu tdc dong manh mé tir tuw
duy, phuong phdp lam viéc hién dai. Chinh su giao thoa nay tao nén ban sdc
da dang, vita gan giii vita chuyén nghiép. Poi véi doanh nghiép nudc ngodi, dé
thanh cong tai Peru, ngodi viéc quan tam dén hiéu qud kinh té, can thé hién su
tinh té trong ng xit va thau hiéu sdu sdc nhitng gid tri vin héa dic trung.

1. Trang phuc va tac phong

Trong kinh doanh tai Peru, trang phuc va tiac phong dudc coi 1a yéu td quan
trong dé tao 4n tuong dau tién va thé hién su ton trong dbi tdc. Ngudi Peru
danh gid cao phong cdch &n mic chinh chu, lich su, vi diéu nay phan 4nh tinh
chuyén nghi€p va su nghi€m tdc trong cong vi€éc. Nam gidi thuong chon vest
t6i mau clng ca vat trong cic cudc hop hay ddm phén, con phu nit uu tién
trang phuc cong s6 thanh lich, kin ddo v6i gam mau nha nhdn. Ngoai ra, viéc
trao d6i danh thiép 1a mot nghi thiic phd bién, vira dé cung cip thong tin lién
lac, vita dugc xem nhu khéi dau quan trong cho mdi quan hé hgp tac 1au dai.
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2. Ngon ngit va giao tiép kinh doanh

Ngon ngit va giao tiép déng vai trd rit quan trong trong kinh doanh tai Peru.
Du nhiéu nha quén 1y c6 thé st dung tiéng Anh, phin 16n cdc cudc hop véan
dudc tién hanh bing tiéng TAy Ban Nha. Do d6, viéc chuan bi phién dich vién
chuyén nghiép 1a can thiét, nhat 12 trong cdc budi dam phdn quan trong. Néu
ban c6 thé stt dung mot vai cau tiéng Ty Ban Nha co ban, diéu nay sé gitip tao
an tugng tich cuc va nhan dugc thién cdm tir d6i tadc. Ngoai ra, van hoa kinh
doanh Peru con thé hién su linh hoat vé thdi gian.

Céc cudc hop thudng kéo dai hon du kién dé cac bén c6 thé trao ddi k§ ludng
va tim dugc tiéng noi chung. Su kién nhin, cing thdi do sin sang danh thoi
gian xdy dung quan hé ca nhéin trudc khi ky két hop dong, chinh 1a chia khéa
thanh cong trong thi trudng nay.

3. Quy tic giao tiép xa giao

Trong vin héa kinh doanh tai Peru, giao tiép xa giao déng vai tro then chdt dé
xay dung niém tin va duy tri quan hé 1au dai. O 1an gdp diu tién, mot cdi bt
tay lich thiép 1a di. Nhung khi mdi quan hé tr§ nén than thiét hon, ngudi Peru
¢6 thé chao héi bing mot cdi dm nhe hodc mdt nu hon xa giao, thé hién su gan
giii va Am 4p.

Ngudi Peru thudng giao tiép gidn tiép, tranh dé cip thing dén van dé nhay
cam, han ché tranh lu4n va ludn gitt thdi d0 diém tinh. Tuy nhién, ho lai rat coi
trong viéc nhin thdng vao mit ddi phucng, xem d6 1a diu hiéu cta su chin
thanh va ton trong. Su két hop gitta phong théi tinh t& va su tin c4y ndy tao nén
mot phong céch giao tiép dic trung, gitp ban dé dang tao thién cam va xdy
dung quan hé hop t4c 1au dai.
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4. Quan niém vé thoi gian

Trong viin héa Peru, quan niém vé thdi gian thudng khdc biét so v6i nhiéu
qudc gia khdc. Ngudi Peru dé cao yéu t6 con ngudi va cdc mdi quan hé xa hoi
hon 14 su rang budc bdi lich trinh ciing nhic. Vi thé, viéc dén mudn mot chit
trong cdc cudc hen khong bi xem 1a bat lich su. Trén thuc té, viéc tré khodng
30 phiit dugc coi 1a phd bién, dic biét trong giao tiép hang ngay. Chinh vi vay,
khi 1am viéc v6i d6i tac Peru, ban khong nén qua ngac nhién hay kho chiu néu
ho dén mudn. Thay vao do6, hay giit thdi do kién nhin, thodi mdi va coi d6 nhu
mot phan trong vin héa Gng x1.

5. Nhirng viéc nén lam va khong nén lam trong giao tiép kinh doanh tai Peru

Trong mdi trudng kinh doanh tai Peru, bén canh yéu td thdi gian linh hoat, c6
nhiéu quy tic giao tiép quan trong ma doanh nghiép nudc ngoai can luu y dé
tao 4n tuong tot va tranh nhitng hi€u 1am khong déng cé. Trudc hét, ngudi Peru
rat coi trong cach xung hd va tuéc vi. Viéc goi dbi tdc bang “Sefior” hoic
“Sefiora” ludn phlt hop, ddng thdi nhitng ngudi ¢6 hoc vi hodc nghé nghiép dic
biét nhu luit su thudng dugc goi la “Doctor” hodc “Doctora”. Pay khong chi 1a
su lich su ma con thé hién su ton trong danh cho d6i phuong. Trong cic cudc
gip g8, viéc stt dung danh thiép song ngit bing ca tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha ciing rat dudc khuyén khich. D nhiéu ngudi Peru c¢6 kha ning néi tiéng
Anh, su xudt hién cta tiéng TAy Ban Nha trén danh thiép cho thiy ban quan
tam va ton trong van hoéa dia phuong.

Trang 3 | xuctienquocte.vn




Ngudi Peru giao tiép gidn ti€p dé trdnh va cham, nhung coi trong 4nh mit, thé
hién su chan thanh va tin cdy. Ngudi Peru thudng thich tro chuyén xa giao nhe
nhang truéc khi di vao ndi dung cong viéc chinh. Nhiing chi dé quen thudc
nhu bong d4, gia dinh, am thuc hay du lich thudng dudc lua chon dé khéi dau
cudc noi chuyén. Céc van dé nhay cdm nhu chinh tri, ton gido, khiing bd hay
dong ho tuyét ddi nén tranh, bdi ching dé gay ra su khé xit hodc bat dong.

Trong vin héa Peru, ting qua dudc coi 1a cli chi quan trong dé xiy dung quan
hé. Khi dudc mdi dén nha, mén qua phi hdp ¢6 thé 13 hoa, rudu vang, rudu
manh hodc chocolate. Tuy nhién, cin tranh nhitng mén qua ¢6 mau den, tim vi
mang ¥ nghia xui rti; tuyét ddi khong ting dao hay vat sdc nhon vi tuong trung
cho su cit dit quan hé; dong thdi cling khong nén chon qua mang s6 1é. Qua
nén dudc géi can than va ¢ thé khuyén khich chii nha m& ngay.

Trong giao ti€p, ngudi Peru ua su thin mat va gan giii. Khi quan hé du gén bo,
ho c6 thé chao hdi bing dm nhe hodc hon ma. Do d6, tranh giti khoang céch
qué xa hay hanh x{ lanh nhat. Trén ban #n, can tuan tha quy tic: khong tir chdi
15i mdi, khong dit chin 1én ghé, khong chdng khuyu tay 1én ban, khong bt
chéo chan qua cao va lu6n gitt hai tay trén ban.

C6 thé thiy, giao tiép kinh doanh tai Peru 1a su két hop giira tinh linh hoat vé
thdi gian, su ton trong trong xung ho, phong cach trd chuyén gan giii va nhiing
nghi thiic xa hdi tinh t€. Viéc hi€u o va tuan thi nhitng nguyén tic nay sé gitp
doanh nghiép nudc ngoai tao dung niém tin, dong thdi xay dung mdi quan hé
hop tdc bén viing va lau dai.
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